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e把罩定期壽險客戶版 QA 

【常見問題】 

一、e把罩定期壽險的保障期間有多久? 

繳費年期與保障年期相同。國泰人壽 e把罩繳費年期有 10或 20年期，假設選擇投保 20年 

期，意即保障期間為從生效日起算 20年。 

二、期滿更約保證是什麼意思? 

  意即保險期間屆滿時，要保人不需檢附被保人可保證明，就可以書面申請變更投保同類型定

期壽險，且國泰人壽不得拒絕，讓保障得以延續。 

三、身故(或完全失能)保障會分疾病或意外原因才理賠嗎? 

國泰人壽 e把罩定期壽險所提供的身故(完全失能)保障，無論是疾病或意外事件而導致皆有

理賠；但若因以下情況導致被保險人（本商品要保人即被保險人）身故或發生保單條款所列

完全失能程度，國泰人壽將不負給付保險金責任： 

1. 要保人故意致被保險人於死。 

2. 被保險人因犯罪處死或拒捕或越獄致死或致成保單條款所列完全失能程度。 

3. 被保險人故意自殺或自成保單條款附表所列完全失能程度之一者。(但自保險契約訂立或

復效之日起 2年後故意自殺致死者，國泰人壽仍負給付身故或喪葬費用保險金之責任。) 

四、首期繳費方式有哪些? 

您可以使用您本人持有之中國信託商業銀行信用卡或活期存款帳戶扣款。 

 

五、續期繳費方式有哪些? 

續期保費目前仍需請您「自行繳費」，您可以 

    1.至國泰人壽官方網頁（表單下載/保費服務）下載「保險費自動轉帳付款授權書(一式一聯)」

或「信用卡繳交保費付款授權書」，並於授權人確認欄位中簽章後，郵寄至國泰人壽保費

部轉帳服務科辦理(郵寄地址：106 台北市大安區仁愛路四段 296號 12樓)。 

2.或親臨國泰人壽各地服務中心申辦（約定金融帳戶扣款者需攜帶開戶印鑑及帳號）。 
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3.或至本行網路銀行>保險>保戶服務>國泰人壽保險公司，點選二、契約變更文件下載「保

險費自動轉帳付款授權書(一式一聯)」或「信用卡繳交保費付款授權書」，並於授權人確

認欄位中簽章後，郵寄至國泰人壽保費部轉帳服務科 辦理(郵寄地址：106 台北市大安區

仁愛路四段 296號 12樓)。 

 

六、要、被保險人限同一人，那身故受益人是否限制? 

限法定繼承人、直系血親(如父母、子女、祖父母、孫子女)或配偶。 

七、我要怎麼知道已經投保成功? 

於線上完成投保，且核保通過與完成扣款後，國泰人壽會發送投保成功簡訊與 e-mail 通知

您，您也可以在本行網銀的保險專區【智選保(網路投保)】的【進度查詢】功能進行查詢。 

八、投保完成後我多久可以收到紙本或電子保單?  

於線上完成投保後，依法令規定，本行(中國信託)與國泰人壽須進行保單抽樣電話訪問。完

成電話訪問作業且核保通過後，國泰人壽會依您投保時所留存的通訊地址或 email 寄送紙

本保單或電子保單，您最遲會於扣款完成後 8個工作日內收到您的保單。 

 

九、網路投保契約撤銷權為何? 

要保人於保險單送達的翌日起算十日內，得以書面檢同保險單向國泰人壽撤銷本契約。  

要保人依前項規定行使本契約撤銷權者，撤銷的效力應自要保人書面之意思表示到達翌日 

零時起生效，本契約自始無效，國泰人壽應無息退還要保人所繳保險費；本契約撤銷生效 

後所發生的保險事故，國泰人壽不負保險責任。但契約撤銷生效前，若發生保險事故者， 

視為未撤銷，國泰人壽仍應依本契約規定負保險責任。 

十、若投保後，發現保單不適合該怎麼辦? 

您於收到保險單翌日起算 10天內，可以剪下保單中契約撤銷申請書並透過郵寄或親臨國泰人壽

各地服務中心申辦，保險契約撤銷後，國泰人壽將無息退還保險費。 
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十一、網路投保應該如何申請理賠? 

您可透過下列管道申請： 

1. 理賠申請書線上填寫：至國泰人壽官網/會員網站/理賠專區，線上填寫理賠申請書。 

2. 電話理賠：透過國泰人壽免付費電話(0800-036-599)進行申請。 

3. 郵寄申請：至國泰人壽官網/客戶服務/網路客服中心/表單下載/理賠，下載相關表單。您

可於填寫完申請書並備齊應備文件後，將資料郵寄至國泰人壽各地服務中心辦理。 

4. 臨櫃申請：攜帶應備文件至國泰人壽各地服務中心辦理。 

5. 本行網銀《個人金融》《保險》專區的《保戶服務》中《文件下載》區下載國泰人壽的理

賠申請書下載申請表單填寫，並將填妥之表單及需檢附文件轉送至中信銀各分行。 

十二、網路投保應該如何辦理變更(例如地址變更)? 

您可透過下列管道申請： 

1. 網路申請：若您已取得國泰人壽會員網站網路服務資格，可於國泰人壽會員網站內操作

保單變更。 

2. 臨櫃申請：持雙證件（請攜帶身分證和另一身分證明文件）至國泰人壽各地服務中心辦

理。 

3. 透過業務員協助申請：請洽中國信託分行理財專員協助申請。 

4. 郵寄申請： 

(1) 至國泰人壽官網/客戶服務/網路客服中心/表單下載/保全變更，下載相關表單。您可於

填寫完申請書並備齊應備文件後，將資料郵寄至國泰人壽各地服務中心辦理。 

(2) 您可從本行網銀《個人金融》《保險》專區的《保戶服務》中《文件下載》區下載國

泰人壽的保險契約內容變更申請表單填寫，並將填妥之表單及需檢附文件郵寄回國泰

人壽各地服務中心。 

(3) 可郵寄辦理項目為：地址變更、繳別變更、紅利選擇變更、自動墊繳選擇變更、保單

補發、集彙變更、附約終止(含終止與縮小)、主約縮小保額、繳清、展期共 10項作

業。 

(4) 您可電洽國泰人壽客戶服務專線：0800-036-599索取保單變更表單填寫，並將填妥

之表單及需檢附文件郵寄回國泰人壽各地服務中心辦理。 

https://www.cathaylife.com.tw/ocauth/OCWeb/servlet/HttpDispatcher/OCTxBean/execute?ACTION_NAME=OCD1_0100&METHOD_NAME=initData
https://www.cathaylife.com.tw/life/web/ext/pages/service/list_download_2.html
https://www.cathaylife.com.tw/life/web/ext/pages/service/contactus/ser_address.html
https://www.cathaylife.com.tw/life/web/ext/pages/service/contactus/ser_address.html
https://www.taiwanlife.com/Content/11105
https://www.cathaylife.com.tw/life/web/ext/pages/service/contactus/ser_address.html
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十三、國泰人壽網路服務資格如何取得 

1. 什麼是網路服務? 

網路服務就是國泰人壽透過網路提供 24小時不打烊的保單服務，只要上網就可以輕鬆完

成保單內容變更、保單借款及部分提領等服務，讓您的保單隨時隨地都能符合您的需求。 

2. 網路服務申辦資格有甚麼限制嗎? 

以年滿 20歲的要保人或被保險人為限。 

3. 怎麼申辦? 

(1) 臨櫃申辦，持雙證件（請攜帶身分證和另一身分證明文件）以及申請人有效的銀行存

摺，至國泰人壽各地服務中心辦理。 

(2) 網路申請：登入國泰人壽會員網站，以自然人憑證進行網路服務資格申請。 


