
中國信託商業銀行 分行開戶服務簡易說明 

請您到分行開戶前，務必先準備好開戶所需的證件，並注意以下說明事項： 

一、 攜帶文件及事前準備： 

1. 本人之身分證、印章及第二身分證明文件(如健保卡、護照、駕照、學生證、戶口

名簿或戶籍謄本等，以下同)。 

2. 未成年人開戶時，未滿七歲之未成年人應由全體法定代理人共同來行代理未成年人

辦理，並應攜帶未成年子女之戶口名簿或身分證、第二身分證明文件、印章及法定

代理人之身分證、第二身分證明文件；年滿七歲之未成年人，得由法定代理人依前

述說明代理未成年人來行辦理，或本人經法定代理人允許(同意)後辦理。 (須檢附

法定代理人允許《同意》之證明) 

3. 受監護宣告者開戶時，應由監護人代為辦理開戶事宜；受輔助宣告者開戶時，應取

得輔助人同意後辦理。(須檢附開戶者最新戶籍謄本《須含記事欄位》及監護人、

輔助人之身分證及第二身分證明文件) 

二、 申辦業務項目：當您開立存款帳戶後，您可同時申請金融卡及網路銀行、行動銀行服

務，讓您交易更方便。 

1. 存款帳戶：可開立新臺幣存款帳戶及外幣存款帳戶。若您有定期存款或定期儲蓄

存款需求，請另行告知本行同仁。 

2. 自動化服務： 

(1) 金融卡﹕可選擇申請一般金融卡或簽帳金融卡，前述兩種金融卡均提供查詢

帳戶餘額及國內、外提款功能。簽帳金融卡另具有簽帳消費扣款功能。 

註：申請簽帳金融卡時，請提供您的英文姓名(建議與護照之英文姓名拼字

相同)，若無，將由本行依您的中文姓名進行音譯。 

(2) 網路銀行、Home Bank(行動銀行)：提供臺外幣明細查詢、臺幣約定/非約定

帳號轉帳等服務；申請時請提供 email，通過電子郵件信箱驗證成功方可完

成註冊。本行同仁會於您申請時協助您下載 Home Bank APP及變更密碼。 

註：若您有非約定帳號轉帳需求，請一併申請電話銀行及網路/行動銀行

OTP服務(透過行動電話簡訊發送一次性驗證密碼，即一次交易密碼安全機

制)；若您有非約定帳號轉帳金額超過限額(單筆新臺幣<下同>5萬元，每日

累計最高 10萬元，每月累計最高 20萬元)之需求，應另行臨櫃申請並啟用

「線上約定網路銀行暨行動銀行轉入帳號」功能(即另行約定受款轉入帳

號)。 



三、 若您有任何帳戶或自動化服務使用之問題，可透過 24小時客服專線洽詢，市話請撥：

0800-024-365、手機請撥：(02) 2769-5000。 

四、 防詐騙關懷： 

存摺、密碼與印鑑請分開妥為保管，切勿轉售或交予他人使用，以避免歹徒利用您的

帳戶進行犯罪行為，甚至因涉嫌幫助他人犯罪，致觸犯幫助詐欺罪或幫助洗錢罪，遭

處五年以下有期徒刑或併科罰金。 


