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一、 首次登入 iTrust 網銀步驟 

 首次登入，請先確認已收到中國信託寄給您的紙本網路銀行密碼函。 

 紙本密碼函本行會以郵寄方式寄送到您在申請書上所約定的地址。 

 收到密碼函後，請務必於一個月內登入 iTrust 網銀，並完成密碼變更，若未於前

述期間內完成變更，密碼將自動失效，需重新書面申請。 

《紙本網路銀行密碼函》 

 

 

Step1. 開啟 iTrust 網址，台灣：https://itrust.ctbcbank.com/ 

Step2. 請依網銀密碼函之資訊，依序於右上角登入區輸入相對欄位資料，並點選「登

入」，即可登入 iTrust 網路銀行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step3. 首次登入後，請先密碼變更。 

請依序輸入對應欄位資料 

https://itrust.ctbcbank.com/
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登入密碼設定說明： 

 密碼長度 6 到 12 個字元。 

 包含至少一個小寫英文及一個數字。 

 最多三個(含)連續字元，例如：123、abc。 

 單一字元最多重複三次(含)。 

 不得與使用者代號相同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請輸入密碼函之初始登入密碼 

請輸入新密碼，新密碼至少要有

一個小寫英文字以及一個數字。
 

完成後請點選【變更密碼】 



4 
 

Step4. 變更密碼完成後會再回到首頁，並請使用新密碼重新登入。 

新密碼首次登入成功，本行系統即發送網路銀行啟用碼 E-MAIL 至申請書上所填寫的

用戶 E-MAIL 信箱。 

  

 

 

 

Step5. 啟用完成後，網頁會顯示您的儀表板作為登入首頁。 

 

 

 

 

 

 

 

 

請檢查您的信箱，並依照通知信

上的啟用碼輸入至對應的欄位。
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Step6. 密碼變更完成後，可再變更使用者代號，以確保用戶資訊安全。 

 

 

使用者代號設定說明： 

 長度為 6 到 12 個字元。 

 不可與客戶編號相同。 

 不可設定連續字元，例如：123456、abcdef。 

 不可設定重複字元，例如：111111、aaaaaa。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用者代號變更後，請重新登入 
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二、 iTrust 操作小撇步及儀表板說明 

1. 網銀操作小撇步 

 若想找尋功能選單可點選畫面左上方的「功能表」選單。 

 或者您也可於搜尋欄位直接輸入關鍵字查找相關的功能名稱。 

 網銀相關的通知或重要公告訊息都可以在此收件匣查看。 

 點擊上方 中國信託標誌 LOGO 即可回到儀表板頁面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選「功能表」可尋找相關功能 

點選「功能表」即顯示相關功能 

可輸入關鍵字尋找各種功能名稱 可查看網銀通知或重要公告 
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2. 儀表板操作說明 

 若有多種幣別的存放款，可點選各產品別底下小圈圈圖示，即查看各幣別之餘額

小計資訊。 

 若欲查看各類存放款的明細，可點選上方產品類別，下方即會呈現所點選之明細

資料。 

 如有資料排序的需求，您也可以點選每個欄位上方的小箭頭進行該欄位的資料排

序。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選「○」可切換不同幣別帳戶
 

點選「定存」，即會顯示明細 

點選「▼」即可進行排序 
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三、 搜尋、自訂欄位及下載功能說明 

 可拉選或直接輸入關鍵字進行篩選。 

 

 

 

 若查詢結果超過顯示筆數上限，系統會出現是否下載的提示訊息，請確認後，至 

「我的下載」功能下載完整明細。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選【是】，再至「我的下載」 

點選【搜尋】即可查詢結果 
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 如您需要改變搜尋條件時，您可以點選「重設搜尋條件」來作搜尋。 

 您也可以自行調整欄位顯示的項目與順序。 

 下載的檔案格式有：PDF、CSV、EXCEL、TXT 等多種選擇。 

                        

 

點選此功能可重新搜尋 

多種下載檔案格式可供選擇 可自行調整欄位項目與順序 

多種下載檔案格式可供選擇 可勾選或取消顯示欄位 

完成後請點選【儲存設定】 

滑鼠上下拖曳可調整欄位順序 


