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一、iTrust 網路銀行特色介紹

不打烊的服務

可於 7 Days/ 24 Hours 進行帳戶總覽、帳戶明細、匯款等交易資訊查詢。

網銀操作介面個人化

可依個人不同作業習慣，自行設定及調整使用介面

查詢帳戶資料時，可依個人需求自訂欄位，並可將欄位內容進行排序。

查詢結果可下載成不同的檔案格式(EXCEL/CSV/PDF/TXT)。

登入網銀後會顯示您所設定的儀表板作為登入後首頁。
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快捷功能選單

提供使用者常用功能快捷選單

高效率資料查詢

查詢資料超過螢幕顯示筆數上限時，經選擇要全部下載後，稍候可至

『報表下載-我的下載』功能下載完整的查詢資料(EXCEL 格式)。

隨時掌控交易授權狀態

每一層主管授權完成時，系統會自動發送 E-MAIL 通知相關人員授權進

度。

高安控規格

執行交易時，FIDO雙因素認證，透過手指觸碰機制，確定是人為操作

安全又快速。

允許逾期授權

iTrust 網銀允逾期授權，若未超過原交易日七天內，仍可執行放行

交易之授權。

使用行動銀行手機綁定註冊，身份認證之機制

iTrust 網銀一人可持多載具，無論查詢／經辦／主管角色均可綁定行

動銀行，如有綁定將作為忘記密碼線上重置時身份認證(MOTP)核身時

的載具選擇之一。



《紙本網路銀行密碼函》

➢ 首次登入，請先確認已收到中國信託寄給您的紙本網路銀行密碼函。

➢ 密碼函本行以郵寄方式寄送到您在申請書上所約定的地址。

➢ 收到密碼函後，請務必於一個月內登入iTrust 網銀，並完成密碼變更，

若未於前述期間內完成變更，密碼將自動失效，需重新書面申請。

HXWbN5DGH
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二、首次登入 iTrust 網銀步驟



Step 1 開啟 iTrust 網址

台灣：https://itrust.ctbcbank.com/

Step 2 請依網銀密碼函之資訊，依序輸入網銀右上角之相對欄位中，

並點選 登入，即可登入iTrust 網路銀行。



Step 3 首次登入後，將引導您進行變更密碼。

第一步驟: 輸入舊密碼

第二步驟: 輸入兩次新密碼，新密碼至少要有一個小寫英文字

以及一個數字

第三步驟: 點選『變更密碼』

3

2

1
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Step 4 變更密碼後，需重新回首頁使用新密碼登入。

新密碼首次登入成功，本行系統即發送網路銀行啟用碼 E-MAIL 至

申請書上所填寫的用戶 E-MAIL 信箱。

請依照啟用碼通知信上的「首次登入啟用碼」輸入至對應的欄位。

9



Step 5 啟用完成後，網頁會顯示您的儀表板作為登入首頁。

提醒您！當您成功啟用後，您可以修改網路銀行使用者代號，請

妥善保管使用者代號與密碼，勿輕易洩漏予他人。

《iTrust 儀表板》

《客戶服務 >> 變更使用者代號》 《變更使用者代號成功訊息視窗》

10



帳戶查詢

➢ 帳戶總覽

➢ 帳戶概要

➢ 帳戶明細

➢ 帳戶明細主檔查詢

➢ 定期存款

➢ 定期存款主檔查詢

➢ 匯入匯款

➢ 匯出匯款

➢ 專案代收查詢

➢ 投資型產品

➢ 投資型產品主檔查詢

➢ 託收票據

➢ 光票託收/買入

放款查詢

➢ 放款總覽

報表下載

➢ 我的下載
11

三、iTrust 網銀功能表

交易

➢ 自行及國內付款

➢ 外幣付款

➢ 交易範本

➢ 暫存交易草稿

➢ 維護常用收款人

➢ 新增常用收款人

各項服務及指示

➢ 新增各項服務及指示

➢ 各項服務及指示查詢

交易授權及查詢

➢ 待授權

➢ 建檔查詢

➢ 檢視交易

➢ 授權查詢

換匯/買賣外幣交易

➢ 換匯/買賣外幣交易查詢

➢ 新增換匯/買賣外幣交易

整批交易

➢ 檔案上傳

➢ 整批檔案查詢

進出口管理

➢ 進口信用狀查詢

➢ 進口到單暨託收查詢

➢ 出口信用狀查詢

➢ 出口押匯暨託收查詢

➢ 信用狀開狀

➢ 信用狀修狀

➢ 信用狀交易文件上傳

➢ 維護常用交易對象



匯利率查詢

➢ 利率查詢

➢ 匯利查詢

客戶服務

➢ 變更密碼

➢ 變更使用者代號

➢ 個人化設定

• 基本資料

• 預設語言及行動裝置設定

• 個人化儀表板

• 郵件

• 通知

• 公告

• 操作歷程
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三、iTrust 網銀功能表

CA憑證/ Token

➢ 變更CA憑證載具密碼

➢ 申請及啟用CA憑證

➢ 展期CA憑證

➢ 暫禁CA憑證

➢ 查詢CA憑證

➢ 硬體隨機密碼產生器



1. 若想找尋功能選單可點選畫面左上方的漢堡選單。

2. 或者您也可於搜尋欄位直接輸入關鍵字查找相關的功能

名稱。

3. 網銀相關的通知或重要公告訊息都可以在此收件匣查看。

4. 點擊上方中國信託標誌即可回到儀表板頁面。

操作小撇步

1
４ 2

３
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1 2

四、操作小撇步及儀表板說明
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1. 若您有多個幣別的存放款，可點選底下小圈圖示，查看各幣

別之餘額小計。

2. 若欲查看各產品之明細，點選上方產品類別時，下方明細會

隨之呈現。

3. 如有資料排序的需求，您也可以點選每個欄位上方的小箭頭

進行該欄位的資料排序。

儀表板說明

1

2

3



選擇功能表列中『帳戶查詢 - 帳戶總覽』會直接帶出帳戶總

覽頁面，可查詢台外幣存款帳戶餘額及可用餘額，亦可查得

於本行之放款資訊。

• 帳戶可用餘額項目，不含本交金額，授信餘額不含開狀、

押匯、保證。

• 如有需要可點選列印或下載 (列印格式為 PDF，下載格

式則為 Excel) 。

帳戶總覽
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五、帳戶查詢功能說明



可顯示與本行往來所有帳號之帳戶餘額，您可選擇相關查詢

條件，經點選 『搜尋』，即可查得各帳號之餘額資訊。

• 可依指定日期查詢帳戶“當日最終餘額”。

• 帳戶之可用餘額項目，不含當日本交票、次交票、及圈存

金額。

帳戶概要
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帳戶明細

17

可查詢所有與本行往來的活、支存帳戶交易明細，您可選擇相

關查詢條件，經點選『搜尋』，即可查得各帳號之明細資訊。

• 查詢類別區分為交易明細、代收明細、對帳單明細 (TW only)

等三種格式。

• 『帳戶餘額』不含未到期之票據及匯入款；若需相關資訊，請

點選『帳戶概要』，參考可用餘額。

• 若查詢筆數超出螢幕顯示上限 (300筆) 時，系統會出現是否下

載的提示訊息，點選確認後，可至 <報表下載-我的下載>功能

下載完整明細。
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1. 如您需要改變搜尋條件時，可點選『重設搜尋條件』來作搜尋。

2. 我們提供您自訂顯示欄位的功能，若您欲調整查詢結果顯示的欄位項目或

順序，可透過點擊『自訂欄位』，選取想要顯示欄位或順序

(使用滑鼠， 可執行欄位上下移動之拖曳動作)，點擊『儲存設定』儲

存自訂欄位設定。

3. 下載檔案格式有PDF、CSV、EXCEL、TXT 供選擇；當您下載檔案格式為PDF，

列印格式若為直式，列印欄位建議小於等於8個欄位；若為橫式，資料欄

位建議小於等於12個欄位；若選擇欄位超過列印欄位限制，系統即出現提

示訊息。

 帳戶明細查詢結果

1

2 3

自訂欄位及下載功能說明



顯示與本行往來所有匯入匯款明細，您可選擇相關查詢條件，經點選

『搜尋』，即可查詢匯入匯款明細。

• 實際入帳以帳戶明細查詢內容為準。

• 通路別說明：

− 財金跨行通匯：台灣跨行通匯系統（TW only）

− FEDI：金融電子資料交換系統（TW only）

− SWIFT 國際匯款

• 點選交易序號可查看該筆明細資料。

• 若為外幣交易，明細中可查詢換匯資訊。

• 台幣匯入匯款，可查詢 1 個月內資料。

• 外幣匯入匯款，可查詢 6 個月內資料。

• 若查詢筆數超出螢幕顯示上限(300筆)時，系統會出現是否下載的提示

訊息，請確認後，於稍候至 <報表下載-我的下載>功能下載完整明細。

匯入匯款
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顯示與本行往來所有匯出匯款明細，您可選擇相關查詢條件，經點選

『搜尋』，即可查詢匯出匯款明細。

• 通路別說明：

− 財金跨行通匯：台灣跨行通匯系統（TW only）

− FEDI：金融電子資料交換系統（TW only）

− SWIFT 國際匯款

• 點選交易序號可查看該筆明細資料。

• 若為外幣交易，明細中可查詢換匯資訊。

• 台幣匯出匯款，可查詢 1 個內資料。

• 外幣匯出匯款，可查詢 6 個月內資料。

• 若查詢筆數超出螢幕顯示上限 (300筆) 時，系統即出現是否下

載的提示訊息，請確認後，於稍候至『報表下載 — 我的下載』

功能下載完整明細。

匯出匯款
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專案代收查詢
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此項業務需由本行業務協助另外申請

• 選擇『專案代收查詢』可顯示代收明細，您可依選擇客戶統編/帳號/

幣別/查詢類別(一般代收/期貨入金)/查詢期區間等相關查詢條件，經

點選 『搜尋』鍵後，即可查詢專案代收明細。

帳號/幣別/查詢類別(一般代收/期貨入金)為必要選項。

包含所有關係戶。

若查詢筆數超出螢幕顯示上限 (300筆) 時，系統即出現是否下載的提示

訊息，請選擇『是』保留下載完整資料確認後，並於稍候至『報表下

載 — 我的下載』功能下載完整明細。



選擇『放款總覽』會直接帶出放款明細查詢頁面。

• 可查詢二個月內的資料。

• 如需變更查詢條件您可點選「篩選條件」選擇相關查詢條

件，經點選『搜尋』，即會顯示明細資訊。

• 如需檢視單筆放款明細，可點選帳號進行單筆放款資料明

細內容查詢。

放款總覽

22

六、放款查詢功能說明



因查詢筆數超出螢幕顯示上限，使用者確定要下載後即可至

<報表下載-我的下載>功能下載完整明細。

• 依查詢類別進行下載檔案之查詢。

• 可查詢 7日內的查詢產出資料。

我的下載

23

七、報表下載功能說明



• 依照交易類型選擇

- 「自行及國內付款」包含同地區（ TW → TW）中信銀分行間轉帳及當地

境內清算幣別之匯款，可依照付款通路選擇：

◆ 中信帳戶自行轉帳

◆ 財金跨行通匯

- 「外幣付款」包含不同地區（例：TW → HK 或 TW → SG）中信銀分行間

之匯款及跨境匯款或非當地境內清算幣別之匯款，可依照付款通路選擇

◆ 其他銀行

◆ 中國信託海外分子行

1.1 經辦編輯作業

24

選擇左上角功能表『交易』>>『自行及國內付款』 。

系統帶出單筆交易作業頁面。

依照付款人資訊，選擇付款帳戶及幣別。

輸入收款人資訊，可選擇

‒ 現有收款人 (已先儲存之收款人資料)

‒ 直接輸入

‒ 我的帳戶 (同名帳戶)

輸入交易日期及付款金額

『新增』：繼續執行該筆交易，確認交易資料無誤後，點選『提交』，

依頁面指示輕觸安全金鑰及輸入載具密碼完成交易指示提交。

『 暫存』 ：儲存付款資料，暫不執行提交。

Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

1. 編輯付款資料並執行授權

範例：自行及國內付款

執行交易前請先插入 FIDO Key

八、經辦單筆交易作業說明
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Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

選擇左上角功能表『交易』>>『自行及國內付款』 
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Step 4 提交交易時，依頁面指示輕觸安全金鑰及輸入載具密碼，
完成交易指示提交。



1.2 新增交易範本
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新增交易範本：預先建立付款條件，可降低交易操作時間及步驟。

交易送出後，頁面下方出現提示訊息供選擇是否儲存此筆交易資訊為交易範本

依照需求可選擇

- 僅存為常用收款人 或

- 存為常用收款人及交易範本。

依照頁面指示完成操作。

Step 1

Step 2 依照頁面指示完成操作。



• 若您的角色為經辦兼主管（需授權型），您在執行經辦送出交易後，至

『交易授權及查詢』的『待授權』項目執行主管授權，授權完成後可至

『檢視交易』，查詢交易結果狀態。

1.3 經辦兼主管授權步驟

Step 1

Step 2

選擇待授權頁面方式：

- 點選儀表板之『待授權』或

- 左上角功能表『交易授權及查詢』 >> 『待授權』

依類型點選『財務』或『非財務』之頁箋及交易類別

- 『財務』： 單筆付款、帳戶

- 『非財務』：各項服務及指示、收款人和付款人、維護進出口

管理、其他

系統即會依點選的交易類型顯示相關明細資料，授權時可勾選或點

選單筆交易序號，檢視交易內容無誤後，點選『授權』，依系統指

示完成操作。

Step 1

範例：待授權

28
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Step 2
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• 新增常用收款人：建立收款人資料，依照收款人類型選擇『自行及國內付

款』或『外幣付款』。

• 收款人編號：可輸入英數字或大小寫皆可，不可輸入" 一 "等符號。

• 外幣收款人名稱過長導致欄位不夠登打時，可繼續登打在地址欄位。

• SWIFTCODE：若未滿 11 碼，後 3 碼請打XXX 補足 11 碼。

• 發票號碼：為付款人參考用。

• 電子郵件信箱：輸入收款人 E-MAIL，最多可登打 254 個字元，如需通知多

個郵件信箱，可點選 ”增加電子郵件信箱” 增加收款人E-MAIL ，系統將於您

完成授權後發送交易訊息給收款人。

• 收款人存取類型：可限定作業人員選用收款人資料權限。

1. 共用（預設值）：允許所有人員選用收款人資料。

2. 自用：限原資料建檔人員選用收款人資料。

• 限制收款對象：設定此收款人為禁止收款對象

2.1建立『 新增收款人資料』

2. 建立收款人資料

• 範例：新增『自行及國內付款』的常用收款人資料

請點選左上角功能列中之『交易 』>>『 新增常用收款人』 。

選擇交易類型：『 自行及國內付款』或『外幣付款』。

系統會依您所點選的交易類型，顯示收款人資訊維護頁面。

請依序輸入收款人資料。

點選『 新增』 後，請依系統指示完成設定。

Step 1

Step 2

Step 3

Step 4



31

Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

點選左上角功能列中之『交易 』>>『 新增常用收款人』
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2.2 查詢或修改常用收款人

請點選左上角功能列中之『交易 』>> 『 維護常用收款人』。

即出現維護常用收款人資料頁面。

可輸入欲查詢的收款人名稱/ 付款類別/ 付款帳號搜尋或依頁面顯

示的收款人資料直接點選已建檔之收款人名稱可進行維護或交易

點選該筆收款人名稱後，系統會顯示該筆常用收款人資料，可於

頁面點選『編輯常用收款人明細資料』、『刪除』或『立即付款』 

進行維護或交易。

Step 1

Step 2

Step 2

Step 1

Step 3
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Step 3
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1. 換匯/買賣外幣敲價查詢

Step 1 與本行敲價完成後,若想查詢換匯敲價資訊，請點選左上角功能列中

之『換匯／買賣外幣』>> 『換匯／買賣外幣敲價查詢』。

出現換匯／買賣外幣敲價查詢頁面，可輸入指定的換匯編號／幣別

組合／交易類別／交易日期／狀態等條件作查詢或依頁面條件直接

點選搜尋作查詢，即可由此查詢與本行敲價的換匯編號/換匯金額/

未交割金額(換匯餘額)及匯率等內容。

Step 2

Step 1

Step 2

九、換匯/買賣外幣作業說明



• 網銀線上敲價換匯功能僅限當日交易使用，無預約換匯功能

• 線上敲匯預設限額：每筆交易最高敲價金額為等值＄100,000 美金；當日累

計敲價總金額不得超過等值＄200,000 美金。如需調整預設值，請洽業務經

理。

• 線上敲匯採用即時匯率，一經點選『同意』此筆敲價交易即成立，納入換

匯額度統計，若該筆交易當日未完成交易，則本行將酌收違約金。

• 如為涉及新台幣之換匯交易，換匯金額超過等值50萬新台幣，系統將自動

產生電子申報書；另與臨櫃/其他通路換匯合控不得超過等值100萬美元(本

限制僅規範於涉及新台幣之換匯交易)

2. 新增換匯/買賣外幣敲價

35

選擇左上角功能表『換匯／買賣外幣』>>『新增換匯／買賣外幣敲

價』 。

系統帶出線上敲價換匯交易作業頁面。

依照需要換匯內容

- 輸入或選擇換匯幣別組合。例：USD/TWD 

- 選擇交易類別：扣款／入帳幣別及輸入換匯金額

- 選擇扣款帳號及幣別

- 如涉及新台幣換匯，請再點選匯款性質別

- 確認上述換匯幣別及金額等資訊無誤後，請先點選條件及條款知

悉其換匯條款相關內容確認後，再勾選我同意此條款與條件

Step 1

Step 2

範例：新增換匯/買賣外幣交易

執行交易前請先插入 FIDO Key
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『新增』：換匯資料輸入完成點選新增，即會帶入確認頁面

供客戶檢視匯率及換匯金額等資料後，如涉及台幣的換匯交易應先點

選檢視申報書審閱申報內容無誤後並勾選我已完成審閱申報內容無誤，

並請於時限內點選『同意』 ，如超過時限，可點選重新取得匯率並點

選同意後繼續交易。

確認交易資料正確後，點選『確認』進行簽章，依頁面指示輕觸安全

金鑰及輸入載具密碼完成該筆敲價。

請注意，即使簽章未完成，此筆換匯敲價交易仍已成立，請務必當天

完成交割以避免產生違約金。

請務必於交易截止時間前完成款項的交割指示提交及授權，另外如果

涉及新台幣的換匯，款項只能轉入自己同名帳戶，故請記得選擇自行

及國內付款交易中的”我的帳戶” 或 “中信帳戶” 。

敲價換匯完成後，請務必於截止時間內完成交易指示的提交及授權，

若該筆換匯交易未於時限內完成交割，本行將酌收違約金。

（涉及新台幣的換匯敲價，應於訂約日完成網銀交易；

未涉及新台幣的敲價交易，應於當日或預計交易日完成網銀交易）

Step 3

Step ４

Step ５
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Step 1

Step 2

Step 3

選擇左上角功能表『換匯/買賣外幣』>>『新增換匯/買賣外幣敲

價』 
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Step ４

Step ５
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Step 6 提交交易時，依頁面指示輕觸安全金鑰及輸入載具密碼，
完成換匯敲價交易。

敲價交易完成後，請務必於截止時間內完成交易指示的提交及授權



• 如涉及新台幣的換匯敲價交易，請於自行及國內付款（我的帳戶）或（中

信帳戶）作交割交易指示的提交。

• 選擇本次交易的扣款帳號及幣別。

• 輸入收款人資訊、交易日期、付款幣別及扣款/付款金額，

- 當扣款幣別與付款幣別不同時，需點選『選擇換匯編號』選取與本

行敲價的換匯編號，

- 如該筆換匯交易有涉及新台幣的換匯，需據實報報選擇匯款性質，

點選『新增』即可繼續執行交易。

• 依據換匯交易內容進行確認，

- 點選【外匯申報書】並檢視內容確認無誤

- 勾選我已完成審閱申報內容無誤，同意申報並繼續交易後，

• 點選『確認』進行簽章程序後即完成換匯文易指示的提交，請提醒主管完

成相關交易之授權。

• 提醒：換匯交易需於截止時間前完成自行或外幣付款換匯交易指示的提交

及交易之授權。

1.1 經辦編輯作業

40

1. 編輯付款資料並執行授權

範例：自行及國內付款（換匯）

執行交易前請先插入 FIDO Key
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Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

選擇左上角功能表『交易』>>『自行及國內付款』 
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Step 5

Step 6
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Step 7

Step 8 提交交易時，依頁面指示輕觸安全金鑰及輸入載具密碼，
完成交易指示提交。

點選【確認】進行簽章程序後即完成換匯文易指示的提交，
請提醒主管完成相關交易之授權。

執行交易前請先插入 FIDO Key
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1. 檔案上傳

 上傳檔案有指定格式，需另外申請。

 交易流程說明：上傳付款檔→整批檔案查詢

 檔案上傳後，請務必於『整批檔案查詢』檢視上傳資料有無錯誤。

Step 1

Step 2

請點選左上角功能列中之『整批交易 』>>『 檔案上傳』 。

- 選擇上傳檔案類別、交易帳號、幣別、交易日期

- 點選『選擇檔案』後，選擇要上傳的檔案上傳檔案

- 點選『新增』，請依系統指示進行簽章及完成上傳檔案操作。

十、經辦整批交易作業說明

執行前請先插入 FIDO Key

系統回應“檔案已上傳，請點選檔案批號” ，請點選檔案批號，

進到『整批檔案查詢』功能確認檔案是否上傳成功。

Step 1
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Step 2
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Step 1 請點選左上角功能列中之『整批交易 』>> 『整批檔案查詢』，即出

現查詢頁面。

如在上傳檔案完成頁面，點選“檔案批號”後，直接帶出當次上傳

檔案的狀態

或於整批檔案查詢功能頁面指定『上傳檔案類別』或輸入其他查詢

條件，可查詢上傳檔案的結果狀態，是檔案驗證完成或錯誤。

若檔案狀態為錯誤，請點選檔案序號進入詳細頁面，並於錯誤報告

欄下載檔案查看原因。

**註：查詢條件如輸入檔案批號(File reference ID)，表示以指定的

檔案批號作查詢，將會忽略其他輸入條件作查詢

Step 2

Step 3

2. 整批檔案查詢

 可查詢當次檔案上傳是否成功/可檢視錯誤的原因/可檢視歷史的上傳記錄，

系統會回覆您相關的訊息。

 如檢視檔案狀態為錯誤，請修改錯誤檔案後，再重新上傳檔案。

Step 4

Step 1
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Step 2

Step 4

• 下載的錯誤報告檔案可以記事本開啟查看錯誤原因

• 檔案檢核錯誤的查詢範例
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• 檔案驗證完成的查詢範例



1.1 檢視待授權資料
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1. 主管放行作業說明

• 若您的角色為主管或經辦兼主管（需授權型），可至『交易授權及查詢』

的『待授權』項目執行主管授權。

Step 1

Step 2

選擇待授權頁面方式：

- 點選儀表板之『待授權』或

- 左上角功能表『交易授權及查詢』 >> 『待授權』

依類型點選『財務』或『非財務』之頁箋及交易類別

- 『財務』： 單筆付款、帳戶、整批付款、整批單筆、進出口

管理

- 『非財務』：各項服務及指示、收款人和付款人、整批付款、

整批單筆、進出口管理

系統即會依點選的交易類型顯示相關明細資料，授權時可勾選或點

選單筆交易序號，檢視交易內容無誤後，點選『授權』，依系統指

示完成操作。

Step 1

十一、主管放行作業說明

Step 2
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Step 2
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1.2 主管放行設備為隨機密碼產生器（ TOKEN）的授權步驟

Step 1 執行授權時，頁面會出現選擇授權放行設備頁面，請點選『 授權』。

取出隨機密碼產生器，輸入隨機密碼產生器（ TOKEN）的開機密碼。

隨機密碼產生器（ TOKEN）會產出 8 位數的隨機密碼，請將隨機密

碼輸入於隨機密碼功能視窗動態密碼欄位。

點選『 提交』 並依系統指示操作，完成授權。

Step 2

Step 3

Step 1

Step 2

Step 3
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1.3 主管放行設備為 FIDO Key 的授權步驟

Step 1 執行授權時，頁面會出現選擇授權放行設備頁面，請點選『 授權』。

請先插入FIDO Key，依照系統指示輕觸FIDO Key >> 輸入載具密碼 >>

再次輕觸FIDO Key，點選『 提交』 完成授權。

Step 2
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1. 變更CA憑證載具密碼

Step 1 請點選左上角功能列中之『CA憑證/ Token 』>> 『 變更CA憑證載具

密碼』，即出現更改CA密碼頁面。

確認插入FIDO Key後，點選『 更改密碼』。

輸入預設密碼12345678，並輸入新密碼兩次 (6至12碼數字)，按照頁

面指示，輕觸FIDO Key ，完成變更CA憑證載具密碼。

Step 2

執行前請先插入 FIDO Key

Step 3

Step 1

Step 2

提醒：當輸入FIDO Key載具密碼連續錯誤四次時，FIDO Key將會鎖住無法使

用。

十一、CA憑證/ Token

Step 3
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2. 申請及啟用CA憑證

Step 1 請點選左上角功能列中之『CA憑證/ Token 』>> 『申請及啟用CA憑

證』，即出現申請CA頁面。

確認插入FIDO Key後，點選『 申請』。

依照系統指示輸入載具密碼 >> 輕觸FIDO Key >> 允許

itrust.ctbcbank.com 網站查看安全金鑰資訊以及

再次輸入載具密碼 >> 並輕觸FIDO Key等程序完成憑證的下載。

Step 2

執行前請先插入 FIDO Key

Step 3
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再次輸入載具密碼 >> 並輕觸FIDO Key 以完成憑證申請之下載
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1. 交易建檔及授權查詢功能

Step 1

• 建檔查詢：原編輯經辦可由『 建檔查詢』 查詢交易提交或主管退回修改之

交易紀錄。

• 檢視交易：主管/ 經辦皆可檢視各項交易明細及狀態。

• 我的授權：主管可檢視自己已授權交易明細及狀態。

Step 2

• 範例：檢視交易

請點選左上角功能列中之『交易授權及查詢』>> 『 檢視交易』，即

出現檢視交易頁面。

點選序號進入檢視交易明細

十三、交易建檔及授權查詢

Step 1

授權放行狀態 銀行處理狀態 說明

待批准 - 經辦送出授權成功，等待主管授權。

待批准 - 多層授權，已有部份主管授權完成，還有其他主管尚未授權。

拒絕 - 主管取消交易。

批准 處理
主管授權完成，交易正在處理中、或預約付款尚未到付款日、或交易
已轉由人工處理。

批准 失敗 交易取消或交易失敗。
批准 成功 交易成功。
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Step 1

• 於iTrust平台申請台幣、外幣預約交易止付或匯款資訊補正(更正收款人戶

名或帳號(含銀行代碼) 

Step 2

• 範例：台幣取消交易指示

請點選左上角功能列中之『各項服務及指示』>> 『 新增各項服務及

指示』，即出現選擇指示類別頁面。

產品/服務分類點選『付款類指示』>>『台幣止付改退匯』，即進

入台幣止付改退匯指示頁面。

依序於台幣止付改退匯指示頁面填入須取消之交易資訊，於指示類

別選擇『取消交易』。

確認資訊無誤後，點選『提交』。

再次確認指示資訊正確後，點選『確認』，送出取消交易指示申請。

十四、各項服務及指示

Step 3

Step 4

Step 5

1. 編輯台/外幣止付或改退匯指示

1.1 經辦編輯作業

更正受款人戶名 更正受款人帳號(含銀行代碼) 
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Step 1 點選左上角功能列中之『各項服務及指示』>> 『 新增各項服務及
指示』

Step 2
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Step 3

Step 4
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1.2 主管授權步驟

• 若您的角色為經辦兼主管（需授權型），您在執行經辦送出交易後，至

『交易授權及查詢』的『待授權』>> 『非財務』>> 『各項服務及指示』項

目執行主管授權。

Step 1

Step 2

選擇待授權頁面方式：

- 點選儀表板之『待授權』>> 『非財務』>> 『各項服務及指示』

或

- 左上角功能表『交易授權及查詢』 >> 『待授權』

點選該筆交易序號，檢視止付改退匯指示內容無誤後，執行授權。

點選『授權』後，依系統指示完成操作。

Step 1

Step 3

Step 2
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Step ３



63

1.3 各項服務及指示查詢

Step 1

Step 2

點選左上角功能列中之『各項服務及指示』>> 『 各項服務及指示

查詢』，即出現指示查詢頁面。

依照系統指示填入查詢指示資訊。

點選『搜尋』，即可顯示相對應指示資料。

點選該筆查詢之指示名稱，即可顯示『各項服務及指示明細』

Step 1 點選左上角功能列中之『各項服務及指示』>> 『 各項服務及
指示查詢』

Step 2

Step 3

Step 3

Step 4
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Step 3

Step 4
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Step 1

Step 2

請點選iTrust登入頁面中之『忘記密碼』，即出現忘記密碼並在線重

置頁面。

按照系統指示填入用戶資訊，點選『確認』。

進入新密碼設定頁面，填入新密碼，『認證方式』選擇硬體CA憑證，

接著選擇啟動碼交付方式，可為『電子郵件』、『發簡訊』或『兩

者都要』，資料填寫完成後，點選『重設密碼』。

輸入系統發送驗證碼至用戶留存在銀行的電子郵件或手機號碼。

驗證碼經系統檢核無誤，即進行用戶身份設備(FIDO Key / Token / 

MOTP) 的驗證。

驗證成功後，即完成登入密碼的重置，用戶即可回首頁『登入』。

十五、忘記密碼

Step 3

Step 4

1. 密碼重置步驟

Step 1

Step 5

Step 6

• 您可經由iTrust登入頁面點選『忘記密碼』線上重置密碼，認證方式包含：

1. FIDO Key / iKey

2. Hard Token

3. MOTP

• 範例：密碼重置認證 FIDO Key / iKey



66

Step 2

Step 3
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Step 4

Step 5

Step 6

依據用戶的身份驗證機制進行驗證(FIDO Key / Token / MOTP) 。

驗證完成後，出現成功重置的訊息，即可使用新密碼重新登入。
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1. 預付款查詢及取消

Step 1 請點選左上角功能列中之『交易授權及查詢』>> 『 預付款查詢及取

消』，即出現查詢預付款查詢頁面。

可依需求輸入查詢條件，日期選項為必要條件，再點選『搜尋』。

頁面會帶出預約付款資料相關訊息。

線上預約交易之取消，須於預定交易日前一營業日營業時間內執行。

經辦人員點選該筆預約交易之取消，並於備註欄輸入取消原因後，

執行『取消付款』並簽章，簽章完成預約交易取消送出後並需經主

管放行。

Step 2

• 提供特定日期或日期區間的預約付款資料查詢，整合不同預定交易日/扣

款帳號/幣別統計之交易金額總計/筆數，方便客戶可掌控資金調度概況 。

Step 3

Step 1

十六、預付款查詢及取消

• 預定付款日前，如因故需取消該預約交易時，可使用本功能進行預約交

易之取消。

選擇左上角功能表『交易授權及查詢』>> 『 預付款查詢及取消』

Step ４

Step 2
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Step ４

線上預約交易取消，經簽章完成交易送出後並需經主管放行。

Step ３



本公司保留網頁所有內容、包含影像、文字敘述、功能、相關說明及手冊內容異動權利，請經由網頁或服務專

線取得更新資訊，若有異動將不另個別通知。

70

2023.12.22


	投影片 1
	投影片 2
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5
	投影片 6
	投影片 7
	投影片 8
	投影片 9
	投影片 10
	投影片 11
	投影片 12
	投影片 13
	投影片 14
	投影片 15
	投影片 16
	投影片 17
	投影片 18
	投影片 19
	投影片 20
	投影片 21
	投影片 22
	投影片 23
	投影片 24
	投影片 25
	投影片 26
	投影片 27
	投影片 28
	投影片 29
	投影片 30
	投影片 31
	投影片 32
	投影片 33
	投影片 34
	投影片 35
	投影片 36
	投影片 37
	投影片 38
	投影片 39
	投影片 40
	投影片 41
	投影片 42
	投影片 43
	投影片 44
	投影片 45
	投影片 46
	投影片 47
	投影片 48
	投影片 49
	投影片 50
	投影片 51
	投影片 52
	投影片 53
	投影片 54
	投影片 55
	投影片 56
	投影片 57
	投影片 58
	投影片 59
	投影片 60
	投影片 61
	投影片 62
	投影片 63
	投影片 64
	投影片 65
	投影片 66
	投影片 67
	投影片 68
	投影片 69
	投影片 70

