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一、登入 eTrust 網銀  

連結至中國信託網路銀行網址 https://corporate.ctbcbank.com/tw/，請輸入公司

統一編號、使用者代號、密碼，並按『 LOGIN』，即可登入網銀系統。  

         

首次登入：系統將引導進行變更密碼。請依指示訊息完成密碼變更。  

        

使用者偏好：依需求調整設定，包含：變更使用者代號、變更語言介面、常用

功能設定成我的最愛、調整通知設定等服務。若有設定證券款服務為預設登入

頁面需求，請點選頁面清單的『證券款服務』完成使用者偏好設定。  
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二、經辦上傳證券款交易  

上市櫃扣撥交易，上傳媒體檔案前，請先插入 iKey 後，依下列步驟操作。  

STEP1：點選『其他服務』。  

STEP2：點選『證券款服務』。  

STEP3：點選『交易』。  

STEP4：點選『檔案上傳』。  

         

STEP5  ：選擇作業代碼，例『上市扣撥』。  

STEP6  ：選擇處理日期。  

STEP7  ：點選『確認無誤』。  

        

STEP8  ：頁面出現下列視窗後，點選『加入』。  
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STEP9  ：尋找要上傳的檔案，並點選該檔案。  

STEP10  ：點選『開啟』。  

         

STEP11  ：點選『上傳』。  

            

STEP12  ：頁面跳出動態數字鍵盤，使用滑鼠點選 ikey 密碼 (4~8 碼數字 )後，點

選『確認』。  
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STEP13  ：頁面跳出資料處理中及等待訊息。  

 

 

STEP14  ：頁面跳出檔案上傳完成訊息。  

 

注意事項： 

1.上傳完成後，畫面會出現『檔案上傳完成』。  

2.上傳完成後，請參考四、交易狀態查詢，確認是否上傳成功，即可通知授權

主管授權。  

3.欲刪除狀態為『待授權』資料時，請參考  四、證券款交易狀態查詢。  

 

 

各作業代碼業務說明：                                          (T 日為投資人下單日) 

作業代碼 業務說明 主管最後授權時限 

整批轉帳 為申購扣撥之退款及折讓款使用。 (含競拍) T+1 日 17:00 PM 

上市扣撥 若上市/上櫃扣撥為同一帳號，則可用上市扣撥上傳檔案。  T+1 日 17:00 PM 

上櫃扣撥 上櫃/興櫃扣撥與上市為不同帳號，則可用上櫃扣撥上傳檔案。 T+1 日 17:00 PM 

申購扣撥 為申購上市櫃扣款或手續費使用。 (含競拍) T+1 日 17:00 PM 

電子聯繫單 上傳指示，通知 OP 止付或刪除券商已放行完成之扣撥檔案。  T+1 日 17:00 PM 
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三、主管放行證券款交易  

當經辦完成檔案上傳待授權，主管放行交易方式有二：行動企業家 APP 及電腦

登入網銀，分別說明如下：  
 

3.1 行動企業家 APP 

STEP1：點擊『授權』選單。  

STEP2：點選『待授權』。  

STEP3：點選欲授權項目。確認內容後點選『確認授權』。  
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STEP4：輸入網銀密碼後點選『確認』。完成授權後，顯示結果。 

          

注意事項： 

主管首次使用行動企業家 APP 時，請先註冊裝置，請依照 <中信行動企業家 APP

使用手冊 >啟用並註冊裝置。  
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3.2 電腦登入網銀  

STEP1：點選『其他服務』。  

STEP2：點選『證券款服務』。  

STEP3：點選『交易』。  

STEP4：點選『授權』。    

       
 

STEP5：勾選交易後再點選『授權』。  
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STEP6：點選『授權』後，會出現隨機密碼 Web 頁面對話視窗；產生隨機密碼工具有二： 

        (1)中信行動企業家 APP  或 (2) TOKEN 隨機密碼產生器  

        產生隨機密碼 OTP 並輸入至 Web 頁面對話視窗中，再點選『確認』。 

 

 

 

STEP7：頁面跳出授權結果畫面，請務必確認狀態是否為『授權完成』。  

         
 

注意事項： 

1.主管首次使用 TOKEN 時，請先修改預設密碼，請依照 <首次使用隨機密碼產生

器（ TOKEN）操作手冊程序 >變更 TOKEN 的開機密碼；主管首次使用行動企業

家 APP 時，請先註冊裝置，請依照 <中信行動企業家 APP 使用手冊 >啟用並註

冊裝置。  

2.授權完成後會顯示『授權完成』訊息，表示整個授權動作完成，主管即可簽

出離開系統。  

3.若授權完成後需刪除交易或有操作問題，請撥客服專線： 0800-017-888 按 2

再輸入統編後再按＃即有專人服務。  
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四、證券款交易狀態查詢  

網銀上傳之交易指示，可至此處確認交易狀態及處理結果：  
 

STEP1：點選『其他服務』。  

STEP2：點選『證券款服務』。  

STEP3：點選『交易』。  

STEP4：點選『檢視交易』。  

        

STEP5：選擇查詢作業，例『上市扣撥』。  

STEP6：選擇查詢狀態，例『全部』。  

STEP7：選擇日期，可點選『上傳日期』或處理日期。  

STEP8：點選『起訖日』。  

STEP9：點選『查詢』，即顯示查詢資料總表。  

STEP10：點選『處理序號』。  
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狀態說明：                                                  (T 日為投資人下單日) 

狀態   說明  

拒絕     整批資料上傳時，格式檢核有誤，狀態即為『拒絕』。   

刪除     資料狀態在待授權，被主管或經辦刪除，狀態即為『刪除』。   

待授權   當經辦上傳整批資料成功後，主管尚未放行時之狀態即為『待授權』。   

授權完成   授權主管放行完成後，狀態即為『授權完成』。  

處理完成   授權主管放行，扣撥資料上傳本行主機後，狀態即會變成『處理完成』。  

處理結果   
T+2 日 8:00 後，狀態即會回寫『處理結果』 (請參照下方說明 )，可供確

認扣入帳務交易成功或失敗。  

 

STEP11：頁面顯示明細查詢畫面，可供逐筆確認處理結果。   
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處理結果說明：  

結果代碼共四碼，前兩碼為扣帳結果、後兩碼為入帳結果。  

處理結果顯示 0000 才可視為帳務交易完成；其餘為交易異常，常見錯訊代碼： 

錯訊代碼 說明 提醒  

0199 
投資人帳上餘額不足，  

導致扣款失敗  
請券商通知投資人盡速入款  

0599 
投資人帳號有誤，  

導致扣款失敗  
請券商確認交易指示資料正確性  

0699 
投資人帳號已結清，  

導致扣款失敗  
請券商聯繫投資人處理後續事宜  

0799 
投資人帳戶狀態非正常，  

導致扣款失敗  

請券商進線法金客服確認帳戶狀

態，請撥： 0800-017-888 按 2 再輸

入統編後再按＃即有專人服務  

9905 
投資人帳號有誤，  

導致入帳失敗  
請券商確認交易指示資料正確性  

9906 
投資人帳號已結清，  

導致入帳失敗  
請券商聯繫投資人處理後續事宜  

9907 
投資人帳戶狀態非正常，  

導致入帳失敗  

請券商進線法金客服確認帳戶狀

態，請撥： 0800-017-888 按 2 再輸

入統編後再按＃即有專人服務  

非以上代

號者  
其他  

請券商進線法金客服確認帳戶狀

態，請撥： 0800-017-888 按 2 再輸

入統編後再按＃即有專人服務  

 

 

STEP12：滑鼠往下滑動至明細查詢頁面底部會顯示上傳人員、時間、狀態、處

理日期、備註訊息。若需要列印報表明細，請點選『列印』。  
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五、交割款各項查詢服務  

不論網銀 (自動化 )或臨櫃上傳之交易指示，可至此處確認交割款各項查詢服務， 

請依下方說明時程逕行查詢：若有不足款情事，請券商通知投資人盡速入款，  

以避免交割當日發生交易不平帳或違約交割狀況；若仍有無法釐清之帳務問題， 

請撥客服專線： 0800-017-888 按 2 再輸入統編再按＃即有專人服務。  

 

STEP1：點選『其他服務』。  

STEP2：點選『證券款服務』。  

STEP3：點選『交割款查詢』。  

STEP4：選擇『待補款查詢 (自動化 )』、『待補款查詢 (臨櫃 )』、『 T+1 日交割款餘額

查詢』。 

        

待補款查詢 (自動化 )   

      T+2 日 8：00 後，交割款狀態為「處理結果」，即可查詢券商 T+1 日由網

銀上傳的交割檔案之待補款資料。可輸入帳號或直接點選『查詢』類別：

1.餘額不足依帳號 2.餘額不足依營業員 3.扣帳成功。  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
4 

1 

2 



 

第 13 頁，共 15 頁 

版權屬 CTBC 所有，非經 CTBC 授權請勿轉印或複製 

 

待補款查詢 (臨櫃 )  

       T+2 日 8：00 後，即可查詢券商 T+1 日由臨櫃上傳的媒體交割檔案之臨

櫃待補明細資料。點選『待補明細』即可查詢 (臨櫃 )待補款資料。  

 
 

 

T+1 日交割款餘額查詢  

      頁面直接跳出查詢結果訊息。  

         

 

 

注意事項： 

（1）券商於 T+1 日 12：00/14：00/16：00 前上傳檔案且主管授權完畢，T+1 日 12：

30/14：30/16：30 後即可到『 T+1 日交割款餘額查詢』查詢不足款客戶，由

營業員提醒客戶入款。 

（2）承上，T+1 日 16：00 ~ 17：00 間上傳之預約交易指示，若有查詢投資人帳上

餘額需求，可至『台幣交割帳戶餘額查詢』作單筆查詢，請參考六、(投資

人)證券帳戶餘額/開戶查詢。 

（3）交易指示若有擺放『待交割款』註記，在 T+2 日 8：00 後至『待補款查詢』，

僅會顯示扣帳交易，不會顯示入帳交易，提醒券商應自行控管處理。 
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六、 (投資人 )證券帳戶餘額 /開戶查詢  

若有需要確認投資人帳上餘額 /圈存金額或帳戶狀態，隨時可至此處查詢確認。  

STEP1：點選『其他服務』。  

STEP2：點選『證券款服務』。  

STEP3：點選『帳戶查詢』。  

STEP4：選擇『台幣交割戶餘額查詢』、『外幣交割戶餘額查詢』、『開戶查詢』。 

         

台幣交割戶餘額查詢  

 

外幣交割戶餘額查詢  

        

開戶查詢  
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七、 (券商 )自有帳戶各項查詢  

帳戶概要查詢依圖示順序點選即可查詢所有帳號之帳戶餘額。  

STEP1：點選『現金管理』。  

STEP2：點選『帳戶概要』。  

STEP3：點選『開始查詢』。  

 

帳戶明細查詢依圖示順序點選即可查詢所有活存帳戶交易明細。  

STEP1：點選『現金管理』。  

STEP2：點選『帳戶明細』。  

STEP3：點選『開始查詢』。  

         

 

若有系統操作或帳務問題，請撥客服專線：0800-017-888 按 2 再輸入統編再按＃即有

專人服務  
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本行保留官網所有內容，包含影像、文字敘述、功能、相關說明及手冊內容異動權利，請經
由官網或客服專線取得更新資訊，若有異動將不另個別通知。 


