
中信网银助手安装说明 
*请使用 Internet Explorer 操作 

 下载连结:  

您可透过登入首页下载中心>中信网银助手下载，下载网银助手安装。或是透过

点击以下连结直接下载安装。 

https://pkicb.ctbcbank.com.cn/RAWeb/software/CTBCEnvCheck_CN.exe 

 

 

 安裝步驟: 

运行安装檔，点击下一步进行安装。 

https://pkicb.ctbcbank.com.cn/RAWeb/software/CTBCEnvCheck_CN.exe


 

 

 

 

如您计算机有安装 360 或其它防木马软件，请允许本次/程序所有操作。 

 
 

 

 

 

 



点击完成结束安装程序。 

 
 

桌面上会新增中信网银助手快捷方式，请双击运行中信网银助手。 

 
如出现用户帐户控制，请点是(Y)继续。 

 

 

 

 

 

 

 



系统提示自动安装作业，请点是(Y)。 

 

待画面显示后，即已完成环境设置、U 盾驱动及安全控件安装。请关闭网银助手，

回到 IE 登入页面开始登入网上银行。 

 


