
中信銀既有客戶暫緩繳款紓困 

針對嚴重特殊傳染性肺炎疫情致還款困難者，本行受理既有個人擔保、無擔保

放款及信用卡客戶相關緩繳措施，申請資格及檢附文件如下範例說明： 

資格類型  證明文件  說明 

1.第一線醫療/防疫人員  
醫防人員相關證 

明 
職業相關證明文件 

2.失業  非自願離職證明  
非自願離職證明 (由公司行號或勞工 

局開立)或勞健保退保證明 

3.無薪假  無薪聲明  
公司開立之無薪假協議書或公司通知 

文件 

4.收入受影響  收入影響證明 

 上班時數證明、薪資入帳減少之

明細、或其他可證明收入減少文

件 

 收入受影響須為連續二個月收入 

較去年同期減少 50%以上 

5.營收下滑企業的公司 

負責人  
營收減少證明 

 401、403或 405報表等，或其

他可證明營收減少文件 

 營收受影響須為連續二個月收入 

較去年同期減少 50%以上 

 


