
बार-बार अनादर िकए गए चेक पर बनाई गई नीित 
 

िलखतो ंको अनादर करना  

यिद संŤह के िलए ˢीकार िकया गया चेक िबना चुकता िकए Šए वापस हो जाता है, तो बœक तुरंत चेक के मूʞ को 
Ťाहक के खाते मŐ डेिबट कर देगा। Ťाहक के साथ िविभɄ ʩव̾थाओ ंके अनुसार, बœक उस अविध के िलए ɯाज 
वसूल करेगा, जब बœक के पास धन नही ंथा और/या Ůित िलखत दर परजो Ťाहक पर वापसी Ůभार के ŝप मŐ लागू 
है। 

बœक डेिबट की तारीख से दो कायŊ िदवसो ंके भीतर Ťाहक के साथ ʩव̾था के आधार पर लेनदेन ˑर के िववरण 
सिहत वापसी ǒापन और वापसी िववरण के साथ įरटनŊ चेक सौपं देगा या Ůेिषतकरेगा। 

1 करोड़ Ŝपये से कम मूʞ के चेक और ईसीएस अिधदेश के बार-बार अनादįरत होने की 
घटनाओ ंसे िनपटने के िलए बनाई गई नीित 

कायŊƗेũ: 

सीटीबीसी नई िदʟी एİƛस बœक िलिमटेड का एक उप-सद˟ है और सभी ̾थानीय समाशोधन एİƛस 
बœक िलिमटेड के माȯम से िकए जाते हœ। इसिलए सीटीबीसी Ťाहको ंȪारा जारी िकए गए सभी आवक 
समाशोधन चेक और ईसीएस अिधदेश एİƛस बœक िलिमटेड के माȯम से सीटीबीसी को Ůेिषत िकए जाते 
हœ। समाशोधन वाले चेक और ईसीएस अिधदेश पर सभी जावक įरटनŊ की सूचना सीटीबीसी Ȫारा दी जाती 
है और उसी के िलए 'अनादर' की गणना शाखा पįरचालन िवभाग Ȫारा की जाती है। सीटीबीसी नई िदʟी 
एİƛस बœक िलिमटेड का एक उप-सद˟ है और सभी ̾थानीय समाशोधन इसके माȯम से िकए जाते हœ। 
इसिलए सीटीबीसी Ťाहको ं Ȫारा जारी िकए गए सभी आवक समाशोधन चेक और ईसीएस अिधदेश 
सीटीबीसी के माȯम से िकए जाते हœ। 

भारतीय įरजवŊ बœक ने बœको ंसे 1 करोड़ Ŝपये से कम मूʞ के चेक के बार-बार अनादर िकए जाने की 
घटनाओ ंसे िनपटने के िलए बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीित बनाने का आ˪ान िकया है। चेक का अनादरण 
परŢाʄ िलखत (एनआई) अिधिनयम, 1881 के Ůावधानो ंȪारा शािसत होता है, जबिक खाते मŐ अपयाŊɑ 
िनिध होने के कारण इलेƃŌ ॉिनक िनिध अंतरण का अनादरण संदाय और िनपटान Ůणाली अिधिनयम, 
2007 की धारा 25 Ȫारा शािसत होता है। हालांिक चेक वापस होने की İ̾थित मŐ शाखाओ ंȪारा अपनाई 
जाने वाली ŮिŢया के िलए िदशािनदőश मौजूद थे, लेिकन ऐसी घटनाओ ंकी पुनरावृिȅ को रोकने के िलए 
उठाए जाने वाले सुधाराȏक कदमो ंके बारे मŐ कोई िवशेष िनदőश नही ंथे। 1 करोड़ Ŝपये से कम मूʞ के 
चेक के बार-बार अनादįरत होने और ईसीएस िवफल होने की İ̾थित से िनपटने के िलए अपनाई जाने 
वाली ŮिŢया िनɻिलİखत पैराŤाफ मŐ बताई गई है। 

अनादįरत चेक को वापस करने का समय 

अनादįरत िलखतो ंको िबना िकसी िवलɾ के, िकसी भी İ̾थित मŐ अनादर के 24 घंटे के भीतर, Ťाहक को 
वापस/Ůेिषत िकया जाना आवʴक है। 

 



अनादįरत चेको ंकी वापसी/Ůेषण की ŮिŢया 

 बœक को बœकसŊ İƑयįरंग हाउस के िलए समान िविनयमन और िनयमो ंके अनुसार संबंिधत İƑयįरंग 
हाउस के िलए िनधाŊįरत įरटनŊ अनुशासन के अनुसार Ůˑुत अनादįरत चेको ं को सƢी से वापस 
करना चािहए। शाखा को ऐसे अनादįरत चेक Ůाɑ होने पर इसे तुरंत भुगतानकताŊओ/ंधारको ं को 
िलखतो ंकी Ůाİɑ के 24 घंटे के भीतर Ůेिषत िकया जाना चािहए। 

 एक ही शाखा / अंतर-शाखा के दो खातो ं के बीच अंतरण के माȯम से लेनदेन के िनपटान हेतु 
काउंटर पर आदाता शाखा को सीधे Ůˑुत िकए गए चेक के संबंध मŐ, शाखा को िनिध की अपयाŊɑता 
के कारण अनादįरत होने की İ̾थित मŐ ऐसे अनादįरत चेको ंको अदाताओ/ंधारको ंको उसी िदन/या 
अगले िदन वापस कर िदया जाना चािहए। 

 सभी खातो ंके संबंध मŐ िनिधकी कमी के कारण अनादįरत चेको ंको एक ǒापन के साथ वापस िकया 
जाना चािहए, िजसमŐ अनादर का कारण "अपयाŊɑ िनिध" दशाŊया गया हो। सभी अनादįरत चेको ंका 
िविधवत ŝप से हˑाƗįरत बœक ǒापन के तहत उʟेख िकया जाना चािहए। 

बार-बार चेक के अनादर की घटनाओ ंसे िनपटना 

 Ťाहको ं के बीच िवȅीय अनुशासन लागू करने के उȞेʴ से, शाखा को चेक की सुिवधा के साथ 
बचत/चालू खाते के संचालन के िलए एक शतŊ लागू करनी चािहए िक यिद िकसी िवशेष खाते पर 
आहįरत एक करोड़ Ŝपये से कम मूʞ के चेक का िवȅीय वषŊ के दौरान खाते मŐ पयाŊɑ िनिध के 
अभाव मŐ 4 बार अनादर होने की İ̾थित मŐ, कोई नई चेक बुक जारी नही ंकी जाएगी और शाखा 
अगली बार अनादर होने पर Ťाहक को 30 िदन का नोिटस जारी करने के बाद खाता बंद कर सकती 
है। 

 शाखा अपने िववेक से पूवाŊनुमोदन के साथ खाता बंद करने पर िवचार कर सकती है, और Ťाहक को 
खाता बंद करने का कारण बताते Šए उसे उिचत नोिटस भी दे सकती है। तथािप, नकद ऋण खाता, 
ओवरडŌ ाɝ खाता जैसे अिŤम खातो ंके संबंध मŐ, इन ऋण सुिवधाओ ंको जारी रखने या न रखने की 
आवʴकता और इन खातो ंसे संबंिधत चेक सुिवधा की समीƗा उिचत Ůािधकारी, यानी अनुमोदन देने 
वाले Ůािधकारी Ȫारा की जानी चािहए। 

 इस संबंध मŐ, हमारे बœक से नकद ऋण और ओवरडŌ ाɝ खाते Ůाɑ करने वाले उधारकताŊओ ं मŐ 
िवȅीय अनुशासन लागू करने के ̊िʼकोण से, अितįरƅ मानक Ůसंिवदाके ŝप मŐ नीचे उİʟİखत 
खंड को शािमल िकया जाना है, जो संˢीकृत ऋण के संˢीकृित पũ/ʩव̾था पũ का एक भाग के 
ŝप मŐ होगा: -"Ţेिडट सुिवधा की संˢीकृित के दौरान बœक के पास अिŤम रािश वापस लेने का 
िवकʙ होगा तथा चेक अनादर पर बœक की नीित के अनुसार चेक सुिवधा वापस लेने का भी िवकʙ 
होगा, यिद खाते मŐ अपयाŊɑ िनिधके कारण चेक का बार-बार अनादर/ईसीएस (डेिबट) िवफल होने 
की घटनाएं देखी जाती हœ। िवˑृत जानकारी के िलए कृपया शाखा के नोिटस बोडŊ या बœक की 
वेबसाइट www.chinatrustindia.comपर ŮदिशŊत चेक अनादर पर बनाई गई नीित देखŐ।" 

 मौजूदा खातो ं के संचालन के संबंध मŐ ऊपर (क) और (ख) मŐ उİʟİखत शतŘ को लागू करने के 
उȞेʴ से, शाखा नई चेक बुक जारी करते समय, खाते के संचालन के िलए नई शतŊ की ˢीकृित के 
बारे मŐ Ťाहको ंसे एक पũ Ůाɑ कर सकती है। इस शतŊ को घटक की ओर से घोषणा के ŝप मŐ 
खाता खोलने के ŮपũमŐ भी शािमल िकया जा सकता है। 



 यिद िवȅीय वषŊ के दौरान आहताŊ के िकसी िवशेष खाते पर उपयुŊƅ पैरा (क) मŐ उİʟİखत चेक के 
संबंध मŐ एक चेक तीसरी बार अनादįरत हो जाता है,तो शाखा को िवȅीय वषŊ के दौरान उसी खाते पर 
अगले अवसर पर चेक अनादįरत होने की İ̾थित मŐ उपयुŊƅ शतŘ और पįरणामी चेक सुिवधा के रोक 
की ओर ȯान आकिषŊत करते Šए संबंिधत Ťाहक को एक सावधानीपूणŊ सलाह जारी करनी चािहए। 

 यिद िकसी खाते मŐ चेक बुक की सुिवधा उपलɩ करायी गई है और ईसीएस अिधदेश भी पंजीकृत है, 
तो चेक के अनादर/असफल ईसीएस की संƥा की गणना के िलए चेक के अनादरण और िवफल 
ईसीएस दोनो ंको अनादरण की घटनाओ ंको ȯान मŐ रखा जाएगा। 

 खाते मŐ चेक/ईसीएस अिधदेश के बाद के अनादर की İ̾थित मŐ शाखा Ťाहक को 30 िदनो ंका नोिटस 
देने के बाद खाता बंद करने पर िवचार कर सकती है। 

ईसीएस का अनादर - धारा 25: संदाय और िनपटान Ůणाली अिधिनयम, 2007 

 ईसीएस (डेिबट) एक ऐसी योजना है िजसके अंतगŊत बœक मŐ खाताधारक ईसीएस उपयोगकताŊ को अपने खाते मŐ 
डेिबट बढ़ाकर िनधाŊįरत आवृिȅ पर या अɊथा रािश वसूलने के िलए Ůािधकृत कर सकता है। ईसीएस 
उपयोगकताŊ को ऐसे डेिबट बढ़ाने के िलए एक Ůािधकार Ůाɑ करना होता है िजसे ईसीएस अिधदेश कहा जाता 
है। इन अिधदेशो ंको खाता बनाए रखने वाली बœक शाखा Ȫारा अनुमोिदत िकया जाना चािहए। 

 संदाय और िनपटान Ůणाली अिधिनयम, 2007 की धारा 25 के अनुसार, जहां िकसी ʩİƅ Ȫारा उसके Ȫारा 
रखे गए खता Ȫारा िकए गए िकसी इलेƃŌ ॉिनक िनिध अंतरण कोइस आधार पर िन˃ािदत नही ंिकया जा सकता 
है िक उस खाते मŐ अंतरण अनुदेश का समादरण करने के िलए उस खाते मŐ जमा धन पयाŊɑ नही ंहै या बœक के 
साथ िकए गए िकसी करार Ȫारा उस खाते से संदाय िकए जाने के िलए की गई ʩव̾था से वह रकम अिधक है, 
वहां ऐसे ʩİƅ के िवŜȠ उपयुŊƅ अिधिनयम के अनुसार मुकदमा चलाने का Ůावधान है।  

िवफल ईसीएस से िनपटने की ŮिŢया  

 अपयाŊɑ िनिधयो ंके कारण ईसीएस के िवफल होने की İ̾थित मŐ, शाखा की ओर से Ťाहक को एक संदेश भेजा 
जाना चािहए, िजसमŐ उसे सूिचत िकया जाना चािहए िक एक िवȅीय वषŊ मŐ 4 बार या अɊथा ईसीएस के िवफल 
होने की İ̾थित मŐ, शाखा अपने िववेकानुसार Ůायोजक बœक/शाखा को िकसी िवशेष खाते के िलए िदए गए सभी 
अिधदेशो ंको रȞ करने की सलाह दे सकती है, जबिक नकद ऋण खातो ंके िलए, मामले मŐ ˢीकृित Ůािधकारी 
के समƗ समीƗा की जा सकती है। शाखा को िवȅीय वषŊ मŐ तीसरी ईसीएस िवफलता के बाद ईसीएस के 
संबंिधत उपयोगकताŊ को चेतावनी ǒापन भी भेजना चािहए िजसके िलए ईसीएस पंजीकृत िकया गया था। 

 उपयुŊƅ शतŘ को ईसीएस अिधदेश मŐ शािमल िकया जाना है, िजस पर गंतʩ खाताधारको ंȪारा हˑाƗर िकए 
जाएंगे। 

 यिद िकसी खाते मŐ ईसीएस अिधदेश के अलावा चेक बुक की सुिवधा है, तो चेक अनादरण की संƥा / ईसीएस 
अिधदेश की गणना के िलए चेक अनादरण और िवफल ईसीएस दोनो ंको ȯान मŐ रखा जाएगा। 

 शाखा ईसीएस िवफलता के बाद Ťाहक को 30 िदनो ंका नोिटस देने के पʮात खाते को बंद करने पर िवचार 
कर सकती है, भले ही खाते मŐ कोई चेक बुक की सुिवधा न हो और केवल ईसीएस पंजीकृत हो। 

 उपयुŊƅ ŮिŢया का अनुपालन शाखा के िनयंũक Ȫारा सुिनिʮत करना होगा तािक ऐसी िवफल ईसीएस की देरी 
से įरपोिटōग मŐ कोई िढलाई न बरती जाए और ऐसी पįरİ̾थितयो ं के पाए जाने की İ̾थित मŐ, कमŊचाįरयो ंकी 
जवाबदेही से िनपटने हेतु आंतįरक िदशािनदőश लागू होगें। च) यिद िकसी Ɋायालय/उपभोƅा फोरम Ȫारा 
अनुरोध िकया जाता है, तो िवफल ईसीएस की पूवŊ सूचना/दˑावेजी Ůमाण Ůदान िकया जाना चािहए। 
 



अनादįरत चेक/िवफल ईसीएस पर जानकारी 

 (1) 1 करोड़ Ŝपये और उससे अिधक तथा 1 करोड़ Ŝपये से कम रािश के Ůȑेक अनादįरत चेक और ːॉक 
एƛचŐजो ंके पƗ मŐ िलखे गए सभी चेको,ं तथा (2) सभी िवफल ईसीएस के संबंध मŐ डेटा, के संबंध मŐ देता को 
बœक की एमआईएस का भाग बनाया जाना चािहए और Ůȑेक ितमाही के बाद Ůबंधन सिमित की बैठक मŐ 
Ůˑुत िकया जाएगा। 

 िसːम को अनादįरत चेक/िवफल ईसीएस के िलए चेतावनी संबंधी सलाह देनी चािहए। 

सामाɊ 

िकसी Ɋायालय, उपभोƅा फोरम या िकसी अɊ सƗम Ůािधकारी के समƗ अनादįरत चेक से संबंिधत िकसी 
कायŊवाही मŐ िशकायतकताŊ (अथाŊत अनादįरत चेक का आदाता/धारक) की ओर से चेक अनादįरत होने के तȚ को 
सािबत करने के िलए साƙ Ůˑुत करने के ŮयोजनाथŊ, शाखा को पूणŊ सहयोग Ůदान करना चािहए, तथा चेक 
अनादįरत होने के तȚ का दˑावेजी Ůमाण Ůˑुत करना चािहए। 

 


